Airbnb, Booking i similars: com
evitar problemes i reclamar amb
exit
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Atencion, asesoramiento y educacion financiera para las personas consumidoras de El presente proyecto ha sido subvencionado por la Consejeria de Salud de las Islas
las Islas Baleares 2026 Baleares, siendo su contenido responsabilidad exclusiva de ASUFIN IB




PLATAFORMES VACANCES

1.- CONEIX LA PLATAFORMA

1.1.- REVISA AVIS LEGAL: qui esta darrere- ULL A
CIBERFRAUDES= CLONS.

1.2.- Revisa les condicions de contractacio,
almenys punts rellevants: cancel-lacions |
penalitzacions, per exemple.

1.5.- LOCALITZA ELS CONTACTES SAC.

1.4.- En el procés de compra, ignora els avisos
que t'indueixen a accelerar la mateixa o els
orimers anuncis que es repeteixen sense parar.

1.5- OPERA NOMES DINS DE LA PLATAFORMA.



PLATAFORMES VACANCES

2.- SERVEI ATENCIO CLIENTELA

Drets dels consumidors:

1.- Contacte SAC visible i facilment accessible.
2.- Gratuit i llengua propia.

3.- Diferents canals.

4 - Atencio personal | personalitzada.

5.- Sense esperes excessives.

6 — No despeses de gestio ocults o sorprenents.

/.- Es prohibeixen les ressenyes falses i les practiques
destinades a manipular valoracions de productes o serveis.



PLATAFORMES VACANCES

REGLAMENTO PLATAFORMES PLATAFORMAS
Obligacions

- Verificar la legalitat dels anuncis

- Han de mostrar informacio clara sobre preus, condicions de

¢ reserva, cancel-lacions, comissions i caracteristiques de l|'allotjament.

° - A Espanya existeixen obligacions de subministrament d'informacio
o turistica, fiscal i, en uns certs casos, de registre de viatgers.
® - Han de disposar de mecanismes per a detectar, gestionar i retirar
anuncis il-legals o fraudulents quan tinguin coneixement d'ells.
[
- També han d'oferir procediments de reclamacid i revisio..
[
- Han de complir el RGPD i altra normativa de proteccio de dades en
[

el tractament d'informacid de propietaris i viatgers. ULL AMB ELS
EXCESSOS + BRETXES DE SEGURETAT




PLATAFORMES VACANCES

1.- Establir condicions
dus. i | | ELS SEUS
2.- Retirar anuncis que I e DRETS
les incompleixin o ' ¥
contraris a la llel.

3.- Cobrar la
intermediacio.




PLATAFORMES VACANCES

EXEMPLES

https://www.es.lastminute.com/




.Te ha gustado la formacion? T

Déjanos una resena en Google. iEscanéame!

Ayudanos a que mas personas conozcan
nuestras actividades gratuitas.

Puedes escribir tu resena escaneando este QR: -)

Tan solo te llevara 1 minuto.

iGracias!



GRACIES!

(2asufin

ASSOCIACIO D'USUARIS FINANCERS
https://www.asufin.com/islas-baleares/

000000



https://twitter.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://t.me/asufin
https://www.facebook.com/asufin.org
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