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Carta de la presidenta

Un ano mas, aprovecho la oportunidad que nos
brinda este documento de rendicion de cuentas
para detenerme y repasar, con una mirada
global, los principales hitos que han marcado
nuestra actividad. Es un ejercicio valioso que nos
permite compartir con todas las personas que
Nnos acompanan —Ssocios y socias, instituciones,
administraciones publicas, entidades homaologas
y organizaciones de otros sectores— los avances
logradosy los retos que seguimos afrontando.
También con la propia industria, con la que,
aun desde posiciones diferentes y con debates
intensos, trabajamos con un objetivo: la mejora
real y efectiva de los derechos de las personas

consumidoras.

El ano ha sido especialmente intenso para
ASUFIN. Hemos trabajado de manera continua
en la atencién personalizada a cada una de
las personas asociadas, garantizando la mejor
defensa juridica y acompafiandolas en la
resolucién de sus conflictos de consumo. Ademas,
hemos redoblado esfuerzos en la divulgacion y
educacion financiera, con el objetivo de ofrecer
contenidos Utilesy accesibles que permitan atoda
la ciudadania tomar decisiones informadas en un

entorno financiero cada vez mas complejo.

Enel planoinstitucional, nuestra labor ha adquirido
un peso creciente. Nos hemos consolidado
como interlocutor imprescindible en el ambito
del consumo. Un hito destacado ha sido nuestra
incorporacion al Comité de Pagos Nacional,

auspiciado por el Banco de Espana, donde

podremos contribuir a la configuracion de lafutura
normativa de pagosy defender la proteccion de las
personas consumidoras en un contexto marcado
por la digitalizaciéon. Igualmente, relevante
es nuestra participacion en el foro de buenas
practicas financieras del Ministerio de Economia,
donde este afo se ha comenzado a abordar el
desafio del fraude financiero, un fendmeno que
afecta a miles de consumidores en un entorno

digitalizadoy vulnerable.

Nuestro congreso anual giré en torno a una de
las problematicas clave de la ciudadania en estos
momentos: el acceso a la vivienda, y fue para
nosotros un privilegio contar con la presencia de
la ministra de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel
Rodriguez, que dedicé media hora de su agenda
en ofrecernos una charla publica para detallar sus

politicas para lo que queda de Legislatura.

En el plano europeo, mantuvimos un encuentro
con la Comisaria de Estabilidad Financiera,
Servicios Financierosy Unién de los Mercados de
Capitales, Maria Luis Albuquerque, durante su
visita a Madrid. Esta reunion reafirma la proyeccion
internacional de ASUFIN y nuestra capacidad
para elevar la defensa de los consumidores ante

las mas altas instituciones de la UE.

Antes de concluir, quiero subrayar el apoyo de
todas las administraciones publicas que confian
en la labor de ASUFIN y contribuyen a financiar
buena parte de nuestras acciones de educacion
financiera e incidencia politica, siempre en favor

de las personas consumidoras.
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Patricia Suarez Ramirez.
Presidenta de ASUFIN.
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8M: Violencia contra la mujer

Acto por el Dia Internacional de la mujer, para tratar
la desigualdad econdmica que persiste en nuestra
sociedad, y comprometernos en la erradicacion de la

violencia contra la mujer.

Reunién con la comisaria europa de Servicios

Financieros y Unién de Ahorro e inversiones.

Maria Luis Albuquerque acudid de visita a Madrid y se
reunion con ASUFIN para conocer las principales lineas

de trabajo en materia de consumo financiero.

Reunioén en Lisboa para promover la alimentacién
sostenible.

Jornada en el Banco de Alimentos de Portugal con
motivo del proyecto CUES, de la Comisién Europea,
en el que estamos involucrados para promover la

alimentacion sostenible.

VIl Congreso Anual ASUFIN.

Nuestro congreso anual tuvo como eje principal el
acceso a la vivienda y toda la problematica financiera
gue conlleva. Contamos con la presencia de la ministra

de Vivienday Agenda Urbana, Isabel Rodriguez.

Foro de supervisiéon del Cédigo de Buenas
Practicas Bancarias

Conseguimos que el Foro auspiciado por el Ministerio
de Economia, Empresa y Comercio abordase
por primera vez el ciberfraude, como una de las
principales preocupaciones de los consumidores.
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Destacados
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ASU FI N Agradecemos a nuestra comunidad de soci@s el apoyo
C|erra 2025 con prestado durante este afio. Sin ellos, ninguno de nuestros

M proyectosyy, por supuesto, la defensa de toda la ciudadania
59.420 socios
. en sus decisiones financieras, seria posible.
y socias.

SIMPATIZANTES vs SOCI@S PLENOS ASUFIN 2025

S50,

Simpatizantes*
[ ]

° 45.550

R0,

plenos*

4.]. Planes de socio

Las modalidades de soci@s en ASUFIN se adecuan a las necesidades que detectamos en nuestra
comunidad. Todos ellos se engloban en tres grandes grupos que responden al grado de preferencia

del consumidor financiero que quiere formar parte de nuestra asociacion.

Simpatizante . Socio pleno Socio plen; +
. iy AR v TV . S .
Modalidad gratuita. Modalidad de pago. Modalidad de pago.
Permite formar parte de Accede a todos los servicios La opcidon mas completa, que
ASUFIN con acceso basicoala basicos, como consultas online incluye todos los beneficios
informaciony recursos limitados. sobre productos financieros, de la categoria Pleno, ademas
Pensado para quienes quieren estudio de la documentacion de acceso a lajurisprudencia
estar informadosy apoyar la y reclamaciones inferiores a y reclamaciones superiores a
asociacion sin coste alguno. 4.000€. 4.000€.

*Soci@ pleno: modalidad de pago. **Simpatizante: plan gratuito.

1
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EVOLUCION DE SIMPATIZANTES Y SOCI@S ASUFIN 2020-2025

80.000 "
/\

70.000 SHeER

59.420
60.000 54.488
50.000

42.438
40.000
31.298

30.000

8.824

20000 14.950
5.231

10.000

Wal} 12.892 15.098

2020 2021 2022 2023 2024 2025

I Simpatizantes I Soci@s plenos

COMPARATIVA SOCI@S ASUFIN POR GENERO 2025

Soci@s
dgénero no declarado

of

Soci@s
género masculino

14.069

Soci@s
género femenino

10.456

roraes 59-420
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4.2. Socios por residencia 2025

0

CAA

Andalucia

Aragon

&

Asturias

Cantabria

Castilla - La Mancha

& 2k

Castillay Ledn

Cataluna

Ceuta

C.F. Navarra

Com. de Madrid

Com. Valenciana

Extremadura

Galicia

mZ#HMmMABA B X

Islas Baleares
Islas Canarias
La Rioja

Melilla

Murcia

Pais Vasco

Sede virtual

Extranjero

TOTAL

PLENOS SIMPATIZANTES [ SOCI@S TOTALES

898 819 1717
158 127 285
% m 207
169 54 223
553 194 747
807 421 1228
3488 1982 5.470
5] 23 74
43 36 79
3721 1777 5498
539 517 1.056
233 182 415
213 241 454
266 78 344
537 366 903
40 27 67
25 17 42
121 123 244
1016 135 1151
885 38231 39116
m 89 100

S0 S0 S0

13.870 45550 59.420

13
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4.3. Implantacion territorial nacional
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Fundacién.

Implantacion en Castilla- La Mancha.

Constitucion en ASUFIN Islas Baleares.

Constitucion en ASUFIN Catalufay ASUFIN Pais Vasco.

Designacion como colaboradores del Programa Finanzas para Todos.

Formamos parte de Spainsif, red de entidades implicadas en el desarrollo

de lasfinanzasverdes

Ingresamos como asociacion de consumidores representativa en el
Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

Firmnamos un acuerdo de colaboracién con la Federacion de Mujeres
Progresistas.

Firmamos un acuerdo de colaboracién conla Federacion Espafiola de
Jugadores de Azar Rehabilitados (FEJAR).

Formamos parte del Comité Nacional de Pagos, organismo auspiciado
por el Banco de Espafa para avanzar en la nueva normativa que regira los
pagos digitales.

MEMORIA ASUFIN 2025

4 4. Implantacion territorial europea

NI NI

Miembros de Finance Watch.

Representantes de los consumidores en el Grupo Consultivo Bancario
(BSG), de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) .

Miembros de la Junta Directiva de Finance Watch.

Miembros de BEUC.

Representantes de los consumidores en el Grupo Consultivo dedicado
al seguimiento de los NPL, en la DG FISMA (Comision Europea).

Representantes de los consumidores en el Comité Permanente de
Proteccién de Inversores e Intermediarios (IPISC), en la Autoridad
Europea De Valores Y Mercados (ESMA).

Vicepresidencia en el FSUG de la DG FISMA (Comision Europea).

Vicepresidencia en Finance Watch.

Representantes de los consumidores en el Grupo de expertos en datos

(DataSpace Expert Group), de la DG FISMA (Comisién Europea).

Renovacion por 4afos mas del cargo de representantes de los consumidores
en el Comité Consultivo (BSC) de la Autoridad Europea Bancaria (EBA).

Empezamos a trabajar en el proyecto europeo CUES, que forma parte del
programa Horizon, de la Comisién Europea.

Nos sumamos a la Red ERIN.

15
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https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
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https://www.finance-watch.org/
https://www.eba.europa.eu/about-us/organisation-and-governance/governance-structure-and-decision-making/banking-stakeholder-group
https://www.eba.europa.eu/homepage
https://cuesproject.eu/
https://shareaction.org/investor-networks/european-responsible-investment-network
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4.4. EQuipo

Junta Directiva Organigrama

La Junta Directiva elegida en 2025, cuyo mandato se extiende hasta 2026, tiene la siguiente composicion. Direccién General

Patricia Suarez. CEQ.

Presidenta. Secretaria General. . )
Carolina Montero. Directora General.
Patricia Sudarez Ramirez. Ana Martin Collantes.
Vicepresidente. Tesorera. Departamento Financiero
Antonio Gonzdlez de la Torre. Vanessa Rodriguez. Bernal.

F. José Merino. Responsable técnico.
Silvia Gémez. Técnico de Facturacion.
Sara Gonzalez. Técnico de Facturacion.
Sonia Martinez. Técnico Contable.

Carmen Morante. Técnico de Facturacion.

Departamento Operaciones

M? Luisa Protomartir. COO - Dir.? Legal - Abogado.

Helena Espinosa. Resp. Gestion de Expedientes.

Victor Garcia. Resp. de Servicios Legales - Abogado.

Vocales. Siham Achouragh. Técnico Juridico.
Patricia Egea Corroto. Veronica Rodriguez Dominguez. Dounya El Idrisi. Técnico Juridico.
Margarita Hidalgo Martin. Maria Vindel Rueda.

Enrique Heredero. Técnico Procesal.
Alicia Ripero. Técnico Procesal.

Raquel Rodriguez. Admvo. Gestion de Expedientes.

Departamento Marketing

Patricia Egea. Responsable de Proyectos.
Verénica Rodriguez. Responsable de Comunicacion.

Daniel Sanchez. Responsable de IT.

Susana Garcia. Servicio de Informacion.
Fernando Grande. Servicio de Informacion.
Celia Pérez-Grueso. Técnico de Marketing Digital.

Irene Pinar. Servicio de Informacion.

Irene Sanchez. Técnico de Disefio.
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Resumen
de cuentas

Las cuentas de ASUFIN se depositan cada afio en la Direccion General de Consumo, y por ello estan a

disposicion de todos los interesados de manera transparente y accesible.

Por otra parte, y en linea con nuestra firme pretension de asegurar la transparencia en toda nuestra
actividad, en ASUFIN auditamos anualmente nuestras cuentas. Asumimos este compromiso porque
entendemos que el escrutinio al que sometemos a las entidades y compafias financieras en beneficio

del consumidor debe empezar por nosotros mismos.

Ingresos Gastos

8%
Ingresos Gastos
Totaes 1-570.957,43€ roreers -1.420.664,48€
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Consultas
y reclamaciones

©6.1. Consultas

E N 2025 fu eron Los canales de comunicacion de ASUFIN estan preparados

ate N d |d Zas un para ofrecer una atencion rapiday personalizada a todas

tota | d e 1'72.930 las personas que quieran asociarse e integrar la entidad,
asi como a quienes ya forman parte de la misma. En 2025

consultas en

ASUFIN

fueron atendidas un total de 172.930 consultas en ASUFIN.

™

Consultas
email

@ : 7.650
Consultas ,
online L ‘
h ' " = 4 Consultas
- telefénicas

i 172.930



https://www.asufin.com/
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Llamadas
entrantes

Materias de consultas atendidas en llamadas

Consultas Productos

Consultas Expedientes

Otras consultas

Consultas Generales

Consultas Cuotas

Consultas Profesionales

Modificacion socio

Consultas Emails

Consultas Cita

Llamadas entrantes VS llamadas salientes

Llamadas
TOTALES

D 727
DD 496
D 398

100

D 20

) 22

22

5.955

S

Consultas
salientes

Total
llamadas

MEMORIA ASUFIN 2025

Materias de consultas atendidas por email

Consultas Productos

Consultas Expedientes _ 1.087
Consultas Generales _ 1.001
820

Consultas Profesionales D 522

D 482

Otras consultas 773

3.130

Modificacion socio

N

Consultas
email

7.650

Consultas Cuota

Consultas Liquidacion [P 133

Consultas Cita ) 2

©.2. Arbitrajes

En materia de arbitrajes, Cristina Borrallo y Vanesa Fernandez son arbitras, pertenecientes a la
Junta Arbitral de Consumo de las Islas Baleares y a la Junta Arbitral de Consumo de Cataluia,

respectivamente, para participar en los asuntos a propuesta de ASUFIN.

Este afo, hemos participado en 23 sesiones:

SESIONES DE ARBITRAJE ISLAS BALEARES

Enero: & 4vistas

Marzo: > 3vistas

Abril: Q> 3vistas @

Mayo: & 2vistas Total arbitrajes
Islas Baleares

Julio: 2> 3vistas y Catalufia

Sept: <> 3vistas e

SESIONES DE ARBITRAJE CATALUNA

Febrero: (&> 5vistas


https://www.instagram.com/p/DPHCRy2CQKG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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6.3. Reclamaciones

Las reclamaciones que interponemos en nombre de nuestros socios es una parte fundamental del
funcionamiento de nuestra asociacion. Gestionamos cada expediente de forma personalizada, desde su
inicio hasta su resolucion, ya sea por la via extrajudicial o, si es necesario, en los tribunales. Durante todo

el proceso, acompafiamos y apoyamos a nuestros socios.

Expedientes

Expedientes Expedientes
Gastos hipotecarios PIAS

Expedientes
Cartel coches

Expedientes

ll Tarjetas revolving

Expedientes
Otros

Expedientes
Pago no autorizado

Expedientes
TOTALES 768

Demandas

N
R [o6:]
== :
Demandas Demandas
individuales colectivas

297

<l

Demandas
TOTALES 31 4

24

Sentencias

MEMORIA ASUFIN 2025

Los procedimientos que hemos ganado, separados por instancia juzgadora:

Sentencias
JPI*
5 Sentencias e

NIl aprs

Sentencias
Casacion

Sentencias
TOTALES 333

*JPI: Juzgado de Primera Instancia. **AP: Audiencia Provincial.

Cuantia recuperada

Tasa de éxito

25
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Actividad
e |la Asociacion

7. Apoyo de las administraciones publicas

Para poder llevar a cabo su labor de Educacién Financiera, ASUFIN cuenta con la confianzay el apoyo
de diversas instituciones de dambito nacional, autondmico y local que hacen posible la elaboraciony

difusion de diferentes materiales info-formativos para empoderar a la ciudadania en el ambito financiero.

Estamos muy agradecidos a estas instituciones por su respaldo material y, sobre todo, por la certeza

depositada en nuestras capacidades de trabajoy entrega.

~ Nacional

Fomento de la actividad asociativa 538.046,00€

Un ano mas, ASUFIN cuenta con la ayuda que concede el Ministerio de Servicios Sociales,
Consumo y Agenda 2030 a las asociaciones de consumidores mas representativas como

miembros del Consejo de Consumidores y Usuarios.

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

Prevencién y analisis del sobreendeudamiento familiar en Espaia
2025 34.658,56€

El objeto principal de este programa es prevenir y analizar el sobreendeudamiento en Espana
a través de la elaboracion de diferentes estudios donde se analiza la situacion actual, pautasy
patrones de consumo, su evolucion y extraer una serie de conclusiones y recomendaciones en

aras de mejorar la (in)formacidon de la ciudadania en el dambito de consumo financiero.

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

27
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Nuevos desafios para las personas consumidoras en 2025

11.239,88€

Nos ha permitido la puesta en marcha de acciones que permitan dar a conocer a las personas
consumidoras las problematicas que les afectan y qué se hace por parte de las autoridades y/u

organismos del sector de la economiay el consumo y el ambito asociativo.

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

Financia en Verde

En el marco del ejercicio 2025, se puso en marcha este proyecto mediante la constitucion de un
grupo de expertos encargado de trabajar en la redaccion de una propuesta legislativa orientada
amejorary fomentar el acceso de la ciudadania a la financiacién verde, tanto para la adquisicién
de viviendas sostenibles como para la realizacién de obras destinadas a mejorar la eficiencia

energética. Este proyecto continuara desarrolldndose durante el ejercicio 2026.

\1/
GOBIERNO MINISTERIO o s % AGENDA
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO A SagERAL [ = 030
Y AGENDA 2030 %

Regional: Castilla- La Mancha
Atencién multicanal a las OMICS y Educacién Financiera y Digital 2025 16.436,08€

La Consejeria de Sanidad de Castilla-La Mancha sigue contando con ASUFIN para desarrollar
este proyecto cuyo objetivo es mejorar la educacion financiera y digital tanto de las personas
consumidoras como de los propios técnicos de consumo que se encuentran en las Oficinas

Municipales de Informacion a los Consumidores (OMIC).

En este marco, la oficina de intermediacion hipotecaria deriva a ASUFIN las consultas sobre
productosy servicios financieros, con especial incidencia en temas de sobreendeudamiento,

clausulas abusivas, comisiones bancarias, derecho al honor, etc.

Castilla-LaMancha

28
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Regional: Cataluha

Atencidn y proteccién de I@s consumidor@s
y usuari@s financieros 2025

22.800,00€

Servicios para dar a conocer los cauces que tienen las personas consumidoras para reclamar sus

Educacion financiera 2025. Formando a personas consumidoras

Servicio de asistencia juridica 2025

derechos, asicomo las herramientas para prevenir problemas futuros de sobreendeudamiento.

TN Generalitat de Catalunya
\ Agéncia Catalana

Yl del Consum

Regional: Islas Baleares
Atencidn, asesoramiento y educacién financiera para las personas m
consumidoras de las Islas Baleares 2025

Con el desarrollo de este proyecto buscamos dar continuidad a nuestro proyecto iniciado en 2019
para dar conocer los servicios que presta ASUFIN en las Islas Balearesy mejorar las competencias

de las personas consumidoras para que puedan ejercer sus derechos.

El proyecto comprende material de elaboracion propia, organizacion de webinarsy de una

campana de informacion y difusiéon especifica en redes.

N Conselleria de Salut
D

Direcci6 General de Prestacions,
Farmacia i Consum

Regional: Pais Vasco

Atencion a las personas consumidoras de Pais Vasco

El KontsumoBIDE ha querido apoyar, una vez mas, la labor de ASUFIN Pais Vasco financiando
algunasde lasacciones que se llevan a cabo desde la sede. Servicio de consultas, atencion y gestion

de reclamaciones, asi como acciones formativas e informativas, junto con acciones de difusion.

k kontsumosBIDE

29
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= Ambito local: Barcelona

Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2025 7.050,00€

Con este proyecto perseguimos formar e informar sobre temas de educacion financiera, favoreciendo
el acceso a la informacion a todas las personas consumidoras y asi fomentar una buena salud
financiera. Ademas de dinamizar y ampliar la base social de la asociacion para consolidarla como

referente en la defensa y proteccion de las personas consumidorasy usuarias de Catalufa.

Ajuntament de

Barcelona

Ambito local: Madrid

Consumidor@s hacia una mejor salud financiera 2025

4.000,00€

El proyecto persigue prevenir la violencia econémica a través del empoderamiento de la mujer en
materia financiera. Conseguir que las mujeres tomen las riendas de sus finanzasy de la economia

familiary puedan y sepan gestionar su dinero de la forrna mas eficiente posible.

Ademas, pretende contextualizar y evidenciar la violencia econdmico-patrimonial para dar

visibilidad a este tipo de violenciay sensibilizar a la poblacion, aportando claves para su deteccion.

| dewie  MADRID

Gastos funcionamiento sede social

2.000,00€

Ayuda del Ayuntamiento de Madrid para contribuir al buen funcionamiento de la asociacién.

§ e |MADRID

Ambito europeo

Continuamos, un aRo Mas, nuestra participacion en el proyecto CUES, que estan enmarcado en el
programa Horizon de la Comision Europea.Todos los trabajos realizados culminaran en el afo 2028

con aportaciones en el conocimiento, investigacion y divulgacion de la alimentacién sostenible.

Otras ayudas

Incentivo para la contratacion indefinida de personas mayores
de 45 aios

20.500,00€

30

Cuantias concedidas ano 2025

Fomento de la actividad asociativa

Prevenciony analisis del sobreendeudamiento familiar

PROYECTO

)

— -
g = en Espafia 2025
R/
g -
Z? « Nuevosdesafios para las personas consumidoras en 2025
- . .
< Financia en Verde
a Atencién multicanal a las OMICS y Educacién Financiera
y Digital 2025
— Atencidény proteccion de I@s consumidor@s y usuari@s
= financieros 2025
W = Educaciénfinanciera2025. Formando a personas
§ = consumidoras
2
X <= Serviciode asistencia juridica 2025
Atencioén, asesoramiento y educacién financiera para
las personas consumidoras de las Islas Baleares 2025
:: Atencion a las personas consumidoras de Pais Vasco
'?l_l-lll-' Personas consumidoras vulnerables y servicios
™ financieros 2025
© . , : I
8 Consumidor@s hacia una mejor salud financiera 2025
|
Gastos funcionamiento sede social
[7)] . S i
© @ Incentivo para la contratacién indefinida de personas
5 desempleadas mayores de 45 anos
a =2 r 13
- s @ W @ S
Nacional Regional Local Otras
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CUANTIA

538.046,00€

34.658,56€

11.239,88€

16.436,08€

22.800,00€

7.050,00€

4.000,00€

2.000,00€

20.500,00€

Total cuantias

674.661,81€ N 63.832,95€ EN 13.050,00€ EN 20.500,00€ BEW 772.044,76€
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8.1. Congresos y jornadas

ASUFIN consolida su labor divulgativa a través de sus dos congresos anuales, citas que ya se han convertido
en unasefadeidentidad de la asociacion. Estos eventos funcionan como puntos de encuentro clave con

la sociedad, permitiendo visibilizar los desafios actuales que afectan al consumidor financiero.

ASUFIN 8M: La violencia econémica contra la mujer.
Invisible paralizador de vida y proyectos.

El acto anual de ASUFIN celebrado con motivo del Dia Internacional de la Mujer, fue acogido por el
Ateneo de Madrid, presentado por Cristina Valera, de la seccion de Derechos Civiles de la institucion,

y moderado por la periodista Silvia Intxaurrondo.

HEVentoBMASUFIN2025 C}asuﬁn

La violencia econémica
contra la mujer.

Irvisible paralizador de vida y proyectos.

™ 4de marzo (Z) 18:30h.

Ateneode Madrid 1 Live streaming
Sala Pérez Galdas

Participaron la economista Raquel Alcaraz, de Federacion de Mujeres Progresistas; las juristas Marisa

Soleto, de Fundacion Mujeres, y Carla Vall i Duran, y la psicéloga Ana Villarrubia.

Las ponentes reflexionaron sobre la necesidad de seguir situando la violencia econémica, como una
de las violencias contra la mujer mas determinantes en la medida en que impacta y sacude al resto.
No en vano, ha sido incorporada en el Pacto de Estado para erradicar esta lacra y todas las ponentes
coincidieron en que debe situarse en las agendas sociales de instituciones, administraciones publicas

y demas actores de la sociedad.

° Ver Jornada
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https://www.youtube.com/watch?v=Emwuc86qEN4
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VIl Congreso anual ASUFIN

El'VII Congreso ASUFIN se centré en buena medida en el asunto de la vivienda, tratando de encontrar
soluciones a las problematicas que presenta. Para ello, contd con la presencia de la ministra de Vivienda
yAgenda Urbana, Isabel Rodriguez. También abordo el tema de los productos de seguro de ahorro-vida,
conocidos como PIAS, que estan generando mucha controversiay casos de mala praxis. Finalmente, se

trato el ciberfraude, que estad causando grandes estragos entre los usuarios financieros.

SUFIN

Vivienda , [Ahorro

g

i Live streaming

Contamos con ponentes expertos del ambito de la vivienda, del derecho de consumo, de la industria,
del mundo académicoy de lasadministraciones publicas. Fue clausurado por el secretario general de

Consumoy Juego, del ministerio de Consumo, Derechos Sociales y Agenda 2030, Andrés Barragan.

L
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8.2. Webinars y talleres

MEMORIA ASUFIN 2025

Nuestros encuentros online se han consolidado como una herramienta de educacion financiera directa

y accesible. Gracias a la tecnologia, eliminamos las barreras fisicas: cualquier usuario, sin importar su

ubicacion, puede unirse a la sesion, aprender de expertos y resolver sus dudas en tiempo real.

En 2025 hemos realizado los siguientes webinars:
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Las tacticas
del comercio
online:
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https://www.youtube.com/watch?v=MpgrHwBixKY
https://www.youtube.com/watch?v=bzIqgp76qKw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=Re4frNI-zdg
http://youtube.com/watch?v=L99mfEsxJSI&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=Vq5Zl6dCcqA
https://www.youtube.com/watch?v=JUWaLBeOuZc
https://www.youtube.com/watch?v=4XM3DFd1o2k
https://www.youtube.com/watch?v=Ra-_lmPx_es&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=nIyoLjgx8Io&t=106s
https://www.youtube.com/watch?v=42WGQsTxWco&t=184s
https://www.youtube.com/watch?v=124kjL0Jjz8&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=NRdSr3UY0Og
http://youtube.com/watch?v=LjtrtxczXNo&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=1LKnbjYwtbY&t=715s
https://www.youtube.com/watch?v=LY31HKzT0RI&t=118s
https://www.youtube.com/watch?v=1sxM3TzP21I
http://youtube.com/watch?v=UvRxlqll5a0&t=164s&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=pg-3C156kK8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=OmPIUk3CMqU&t=122s
https://www.youtube.com/watch?v=vvICJWZJeXk&t=127s
https://www.youtube.com/watch?v=BPz3AFO7N6M
https://www.youtube.com/watch?v=bKHn1kVYbBI&t=78s
https://www.youtube.com/watch?v=Kx--Sp0N5Ic&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=R8Z_v8QJcDY
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FECHA  TITULO ASISTENTES Otras formaciones
23.01.2025 ¢Financiaste tu coche? Descubre si puedes recuperar tu dinero 48 ASUFIN ha sido requerida para llevar a cabo acciones de formacidn en jornadasy talleres organizados
13.02.2025 Las nuevas ayudas del decreto “émnibus” que debes conocer 5 por otras entidades.
27022025  Elfuturo de lajubilacién: ¢ Llegaré a cobrar mi pensién? 6
13.03.2025 Lastacticas del comercio online: { Manipulan nuestras acciones? .
¢ P 2l Webinar:
i s ot 0 bocst socat ity arl scuasiity
20.032025 ¢Sin respuesta de la administracién publica? Te contamos cémo reclamar 59 pr=aitade Pm_ f= e Delivering the EU Building Directive.
AUSFIN
22042025 Descubre todas las novedades de la Renta 2025 71 22 deenero.
Organizado por CAN, Euricitiesy BEUC.
29042025  ¢Telias con los términos como Euribor, TAE, TIN..? Aprende con nosotros de forma facil 30 . . )
Llevado a cabo por Patricia Suarez, presidenta de ASUFIN.

08052025 ¢Contrataste un Plan de Ahorro Sistematico (PIAS)? Recupera tu dinero 63
22052025 Segunda Oportunidad: Coémo acabar con tus deudasy empezar de cero 40
05062025 ¢ Financiaste tus vacaciones? jQue no te timen! 16

Curso sobre los fraudes bancarios y ciberestafas:
19.06.2025  jCuidado con el phishing! Descubre cuando puedes reclamar . ..

: & 5 i 21 Derechos del consumidor y responsabilidades de las

17.07.2025  ;Firmaste una hipoteca? Descubre con una expera si el banco te debe dinero 30 entidades.
29.07.2025 ¢ Afectad@ por inversiones engafiosas? Te ayudammos a reclamar 13 26 dejunio.

Organizado por la Escola de Consum de la Agencia
18.09.2025  ¢Financiaste tu coche? Descubre si puedes recuperar tu dinero 32

Catalana de Consumo.
25.09.025 ¢(Tienes un PIAS? Podrias estar perdiendo dinero sin saberlo 5] Ponencia a cargo de Patricia Suarez, presidenta de ASUFIN,
16.10.2025  ¢Eres padrey jubilado? Aumenta tu pensién un 15% 12
2310.2025 Mujeresy Finanzas: Claves para tu libertad (Sesién 1) 29
28102025 ¢ Perdid@ en el mundo hipotecario? Elige la mejor opcidén 32
18.10.202 B i 2 i .

8.10.2025 PIAS: El ahorro que podria estar costandote dinero 27 Jornada sobre la Ley de Accesibilidad.

19.11.2025 IRPH: Que no te engafien: La banca no siempre gana 58 30 de septiembre.
26.11.2025  El coste oculto de tu coche: Comisione sy seguros que nunca debiste pagar 25 Organizado por INESE.

Impartida por Marisa Protomartir, directora legal de ASUFIN.
18.12.2025  Criptomonedas: Cémo evitar estafasy recuperar tu dinero si ya es tarde 38
30.12.2025 Mujeresy finanzas: Claves para tu Ibertad (Sesién I1) 27

@ \\ ! I/
[>] O
Webinars Asistentes

23 754

Curso en el Master en banca y regulacion financiera de la
Universidad de Navarra.

31de octubre.

Patricia Suarez impartio una clase magistral en el marco de
un Master impartido por la Universidad de Navarra.
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https://www.youtube.com/watch?v=bzIqgp76qKw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=1sxM3TzP21I
https://www.youtube.com/watch?v=JUWaLBeOuZc
https://www.youtube.com/watch?v=42WGQsTxWco&t=184s
https://www.youtube.com/watch?v=OmPIUk3CMqU&t=122s
http://youtube.com/watch?v=L99mfEsxJSI&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=Ra-_lmPx_es&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=1LKnbjYwtbY&t=715s
https://www.youtube.com/watch?v=Re4frNI-zdg
https://www.youtube.com/watch?v=4XM3DFd1o2k
http://youtube.com/watch?v=LjtrtxczXNo&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=124kjL0Jjz8&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=vvICJWZJeXk&t=127s
https://www.youtube.com/watch?v=Vq5Zl6dCcqA
https://www.youtube.com/watch?v=nIyoLjgx8Io&t=106s
https://www.youtube.com/watch?v=LY31HKzT0RI&t=118s
http://youtube.com/watch?v=UvRxlqll5a0&t=164s&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=BPz3AFO7N6M
https://www.youtube.com/watch?v=Kx--Sp0N5Ic&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=pg-3C156kK8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=bKHn1kVYbBI&t=78s
https://www.youtube.com/watch?v=R8Z_v8QJcDY
https://www.youtube.com/watch?v=NRdSr3UY0Og
file:
file:
https://caneurope.org/
https://eurocities.eu/
https://www.beuc.eu/
https://escola.consum.gencat.cat/
https://escola.consum.gencat.cat/
https://www.inese.es/
https://www.unav.edu/
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8.3. Estudios

En 2025, el area de estudios y publicaciones de ASUFIN ha seguido siendo una de las mas activasy FECHA TITULO IDIOMA
productivas para trasladar la informacion del mercado del consumo financiero a los consumidores. De FEB VI Barémetro ASUFIN de hipotecas :
nuevo, se han abordado las tematicas de mayor interés y repercusion social, fiscalizando productos y -
. . . MAR VIl Barémetro ASUFIN préstamos al consumo
dando a conocer las preferencias de los consumidores a la hora de abordar sus finanzas personales. P -
ABR VI Barémetro ASUFIN comisiones bancarias :
a ~ 7@.‘ ~ ‘a a 7@.‘ 2
a~ ﬁ 2 ﬁ a~ F' = F; ; MAY VI Barémetro ASUFIN minicréditos :
b PN P R
p— - E = amn 0z -
2 F; ’ JUN VI Barémetro reunificacion de deudas ASUFIN —
V1 Barémetro hipotecas —- VIl Barémetro P
ASUFIN L { ~ Vi Barémetro P
j préstamos al consumo comisiones bancarias — -_
s r ﬁw F -;. SUF'" | UIN = SEP VI Estudio Finanzas verdes en Espafia ASUFIN - =
k. PN PR P - =
= r{ B ,.; Y PN NOV 11l Estudio ASUFIN de digitalizacién y exclusién financiera - =
a¢a¢a¢¢4 diol dad f del derechod -
DIC Estudio ligitiosidad masiva y eficiencia del derecho de consumo ASUFIN
~fF A~ ~ % ~FF d Y -
Crasufin Wime— — Casufin Eem—
— NOV Xl Barémetro ASUFIN de tarjetas revolving :
-_ —
& L
Estudios Estudios
: castellano catalan
VI Barémetro VI Barémetro | VI Estudio Finanzas ' 9 2
minicréditos 4l reunificacién de deudas : verdes en Espaiia :

ASUFIN

ASUFIN v ASUFIN

Otros estudios — contribuciones

s Colaboramos en la elaboracion de un dosier especial publicado por Aranzadi La Ley, ofreciendo la

Casufin Hie— Casufin s Oasufin @

== =B _ : : perspectiva de los consumidores a proposito de la Ultima interpretacion del Tribunal Supremo sobre

el IRPH.

DOSIER
Perspectivas juridicas tras las sentencias

Y ; del Supremo sobre el IRPH
\ ipecto
O NOVIEMBRE 2025

I1X Barometro
tarjetas revolving
ASUFIN 2 e

..'"'d‘” =
Y

Crasufin ilie—
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e e g bt
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https://panel.asufin.com/descargas/5d47a0bc9d0cccd4f4844dc9390f910a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/e7da449d5b77cb354294a876562abf3d/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/17a4959554db543c1ee17660a117ba70/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/cb3baa37a7649a68b68e32a053e32ba4/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ea5621a87995a11f073775063c1f40c3/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/3261b2b0da3f1533bd67fa63c8e04b84/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e3288a8bc240ed1d7e138ad2b0854b3f/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ec723c4401143205fc05fff02adb748a/detalle?download
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/01/Perspectivas-juridicas-tras-las-sentencias-de-Supremo-sobre-el-IRPH-1.pdf
https://panel.asufin.com/descargas/5d47a0bc9d0cccd4f4844dc9390f910a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/cb3baa37a7649a68b68e32a053e32ba4/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e3288a8bc240ed1d7e138ad2b0854b3f/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e7da449d5b77cb354294a876562abf3d/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ea5621a87995a11f073775063c1f40c3/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ec723c4401143205fc05fff02adb748a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/17a4959554db543c1ee17660a117ba70/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/3261b2b0da3f1533bd67fa63c8e04b84/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/9a5620c3dafdb961c8fde6fac367f09a/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/5d47a0bc9d0cccd4f4844dc9390f910a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/cb3baa37a7649a68b68e32a053e32ba4/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e3288a8bc240ed1d7e138ad2b0854b3f/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e7da449d5b77cb354294a876562abf3d/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ea5621a87995a11f073775063c1f40c3/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ec723c4401143205fc05fff02adb748a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/17a4959554db543c1ee17660a117ba70/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/3261b2b0da3f1533bd67fa63c8e04b84/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/102640d1f7271ed24aa9a003abeadd29/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/13c6aba98f5ae138572dd59d1d661379/detalle?download 
https://www.aranzadilaley.es/?gad_source=1&gad_campaignid=22803707510&gbraid=0AAAAADoYCZjOk_fiEXxjzGTUUd9tY0RNy&gclid=CjwKCAiA-__MBhAKEiwASBmsBPL80Jv6zsopiq-_wwklwfBKBFGlIF62a52iYB6NKtkdDgwB_2VY1hoClfEQAvD_BwE
https://panel.asufin.com/descargas/9a5620c3dafdb961c8fde6fac367f09a/detalle?download 
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Seguimiento de precios

En ASUFIN también analiza la evolucion de precios en distintos ambitos del consumo para ofrecer

datos de valor que ayuden al usuario a entender mejor el mercadoy optimizar su capacidad de compra.

Seguimiento de precios en rebajas
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Impacto en la prensa de nuestros seguimientos de precios.

8.4. Programa ECO ASUFIN y Asufintech

Cumplimos siete anos impulsando dos programas pioneros en sostenibilidad e innovacion financiera:

ECO ASUFIN y Asufintech.

Con ECO ASUFIN, lideramos la formacion en inversion sostenible para el minorista, partiendo de la premisa
de que los objetivos climaticos deben regir nuestras decisiones econdémicas. Dotamos al consumidor del

conocimiento necesario para que su contribucion al cambio sea real y fundamentada.

Por su parte, Asufintech actia como un observatorio tecnoldgico; a través de recursos como seminarios
y estudios, trabajamos para reducir la brecha digital y garantizar una inclusion financiera plena en un

entorno cada vez mas tecnoldgico. s
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09

Defensa
de los consumidores

9.]1. Relacidén con las Instituciones

Gran parte de la labor de ASUFIN se desarrolla a través del dialogo constante con las instituciones, los
organismos publicos y privados, los reguladores y el propio sector financiero. Consideramos a todos
estos actores como interlocutores estratégicos para canalizar las demandas de los usuarios a los que

representamos.

Foro de supervision del Cédigo de Buenas Practicas Bancarias

Este ano hemos mantenido dos reuniones, el 16 de julioy el 10 de diciembre, del Foro de buenas practicas
bancarias, impulsado por el Ministerio de Economia, Comercioy Empresa. Redne a la patronal bancaria
(AEB, CECAY Unacc) con los consumidores, representados por ASUFIN, junto con la Plataforma de Mayores

y Pensionistas (PMP) y el Defensor del Pueblo.

En concreto, el encuentro de diciembre abordé de forma monotematica el problema de los ciberfraudes
en la operativa financiera. Tras seis reuniones celebradas hasta el momento, desde 2022, para atajar
la exclusion financiera, la tematica de la ciberseguridad se anadio al debate por nuestra iniciativa en la
reunion del16 de julio. Ademas, se unio al debate la Asociacion Espanola de la Economia Digital, ADigital,
patronal de las companias de telecomunicaciones, algo que habiamos reclamado en tanto que esta parte

de laindustria tiene que estar concernida en la resolucion de los problemas de los consumidores.

Aportamos al debate que el usuario financiero necesita un marco legislativo mucho mas protector, que
delimite de forma suficiente el grado de responsabilidad en los casos de ciberfraude, y que tenga en cuenta
el contexto en el que se produce. Ademas, los bancos tienen que trabajar de la mano de lasempresas de

telefoniay las tecnoldgicas para avanzar en la prevencion del fraude.

Saludo del ministro, previo a la reunion. Carlos Cuerpo junto a Patricia Suarez
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Reunién con la Comisaria europea de Estabilidad Financiera, Servicios
Financieros y Union de los Mercados de Capitales

La comisaria europea encargada de las materias
financieras, Maria Luis Albuquerque, visité Madrid en el
mes de mayo, para reunirse con los actores relevantes,
tanto instituciones como representantes de la industria
y los consumidores. Y en ese contexto, nos convoco
para que pusiéramos de manifiesto los problemas
mas acuciantes que afronta la ciudadania en materia
econdémico-financiera, y como estos pueden encontrar
respuesta en la hoja de ruta que maneja Bruselas para
unificar los mercados de capitalesy dar mayor seguridad

y certeza al pequefo inversor y consumidor.

Posado junto a la comisaria europea,
Albuquerque, en el centro.

Reunién con el europarlamentario René Repasi

Patricia Suarez tuvo la ocasion de trasladar al europarlamentario, René Repasi, del grupo socialista
en la camara europea y ponente responsable de la Regulacion de Servicios de Pago, el sentir de los
consumidores espafioles. Transmitio al politico europeo los datos sobre el ciberfraude en nuestro paisy

la necesidad de que se aborde de forma integral el problema en las instancias europeas.

Lareunioén tuvo lugar en Bruselas, en presencia de todos los miemlbros de la organizacion europea BEUC,

el3de junio.

El europarlamentario, en el centro de la imagen, reunido junto con los miembros de BEUC.
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Entidades con las que mantenemos acuerdos de colaboraciéony
apoyo a iniciativas

ADIC@NSUM Associazione Difesa Economistas sin

Consumatori APS. Fronteras.

.. . ; ] Federacion Espanola
ml ifﬁ;"ﬂ’;i"j" Federacién de Mujeres e r P
H PROGRESISTAS 4]A de Jugadores de Azar

p itas.
rogresitas Rehabilitados.

Fundacion

°
II'IIlleReS Fundacion Mujeres ONCE Fundacion ONCE

FUNDACION

movimento Movimiento difesa del

~—/ delcittadino  Cittadino.

CCU - Consejo de Consumidores y Usuarios

Desde el ano 2023, estamos presentes en el CCU, Consejo de Consumidores y Usuarios, el 6rgano
representativo de la ciudadania consumidora ante lasadministraciones publicas, institucionesy sociedad,
engeneral.

Teniendo en cuenta la situacion de fragilidad parlamentaria en la que ha estado este afo el Ejecutivo,
uno de los hitos en materia de regulacion en consumo ha sido la aprobacion de la Ley de Servicio de
Atencion ala Clientela, o Ley SAC, esperadisima por todas las asociaciones de consumidores desde hace

mas de una década.

ASUFIN estuvo presente en la aprobacion, en el Congreso de los Diputados, junto con el resto de las

asociaciones que forman el CCU.

Los miemlbros del CCU junto con parte del grupo parlamentario involucrado en la Ley SAC.
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Proyecto CUES

Este ano, continuamos desarrollando el Proyecto CUES a través del consorcio de 21 participantes de
universidadesy diversas organizaciones de hasta 8 paises europeos, para investigary divulgar sobre la

mejora de la cadena de valor alimentaria, como una nueva linea de trabajo en favor de los consumidores.

Estos trabajos forman parte de los programas Horizon Europa de la UE y pretenden revolucionar el
consumo de alimentos hacia modelos mas sostenibles para fomentar un triple cambio en la cultura,

la cadena de valor alimentariay la politica.

Nos reunimos en Lisboa, del 9 al 11 de septiembre, en la sede

Empezamos los trabajos del Banco de Alimentos de Portugal, para entender cémo
en marzo de 2024y el factor sostenibilidad también puede ser incorporado en
duraran 48 meses el reparto de comida para la poblacién mas vulnerable.

Fomentar un triple cambio significativo en la cultura, la cadena de valor alimentaria y la politica del

sistema alimentario, que es lo que persigue este proyecto, es crucial para garantizar que los alimentos

sostenibles sean una alternativa real para los consumidores.

Todos los participantes del Consorcio CUES, que abordaran el proyecto Horizon dedicado a la investigacion y divulgacion
de la alimentacion sostenible.
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El consorcio CUES, dirigido por la Universidad Erasmus de Rotterdam , esta formado por 21 socios:
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ASOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS

La Universidad Erasmus de Rotterdam (EUR), La Universidad de Heidelberg (UHEI), KU Leuven (KUL),
Universidad de Wageningen (WU), Fair Trade Advocacy Office (FTAO), La Universidad de Valencia (UV),
Kislepteku Termekeloallitok Orszagos Erdekkepviseletenek Egyesulete (KLT), Tecnoalimenti SCPA
(TCA), La Facultad de Economiay Empresa de la Universidad de Zagreb (UNIZG), European Football
for Development Network (EFDN), OpenDot SRL (DOT), Loki Foods (LOKI), Federacao Portuguesa dos
Bancos Alimentares Contra a Fome (FBPA), Future Intelligence Erevna Tilepikiniakon ke Pliroforiakon
Systimaton EPE (FINT), Tudatos Vasarlok Egyesulete (TVE), Q-PLAN International Advisors PC (Q-PLAN),
Kentro Prostasias Katanaloton (KEPKA), ICLEI — European Secretariat GmbH (ICLEI), Asociacién de
usuarios financieros (ASUFIN), Eindhoven University of Technology (TUe) y EIT Food (EIT FOOD).
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9.2. Eventos

ASUFIN ha tenido una presencia destacada en diversos eventos y encuentros, representando la voz de

los consumidores financieros en el ambito nacional y europeo.

Jornada parlamentaria: Retos econémicos y sociales del sector
bancario en Espana

Organizada por el grupo parlamentario en el Congreso, Sumar, conto con la participacion de Patricia

Suarez, para ofrecer el punto de vista de los consumidores. Tuvo lugar el 5 de junio.

VIl Foro Expansion de Medios de Pago y finanzas abiertas

La cabecera econdmica mas importante de nuestro pais organizé un afno mas su Foro de pagos, para
el que contd, un ano Mas, con nuestra participacion. Patricia Suarez ofrecid la perspectiva del usuario

de medios de pagoy el reto que afronta en un escenario digitalizado. Tuvo lugar el 8 de junio.

VII FORO PAYMENTS: Expansion
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Renovacion de los érganos de gobierno de Spainsif

Lared de entidadesvinculadas a las finanzas sostenibles, Spainsif, renovoé sus 6rganos de gobierno en
la asamblea general del 9 de junio. La nueva presidencia la ocupa Patricia Gabeiras, y ASUFIN ostenta

la vicepresidencia del Grupo 4, correspondiente a entidades sin animo de lucro.

Ademas, el 21de octubre, contaron con nuestra presidenta, Patricia Suarez, para participar en el evento

anual, que redne a todos los actores interesados en la sostenibilidad de las finanzas.

Mesa redonda organizada por la Asociacion de Peritos de Seguros -
APCAS

La directora legal de ASUFIN, Marisa Protomartir participd en la mesa redonda organizada por APCAS,
la Asociacion de Peritos de Seguros, el 26 de junio, para ofrecer el punto de vista del consumidor en

el ambito de los seguros.

En la mesa se propuso establecer un lenguaje comun y claro entre las companias para facilitar la
comprension de los seguros. Aunque se reconocié que el 80% de los siniestros se resuelven eficazmente,
el 20% restante genera insatisfaccion por falta de informacién y mala coordinacion entre los actores

implicados.
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Jornada APIA Revo: desregulacion financiera, realidades climaticas
y futuros posibles.

El 20 de noviembre, Patricia Suarez participo
en una jornada organizada por la APIAy REVO

Prosperidad para formar a los periodistas

ambientales sobre los Ultimos hitos en materia
regulatoriay laimportancia de seguir insistiendo

en la agenda sostenible, en el contexto actual.

Eventos nacionales Eventos internacionales
FECHA CONFERENCIA O EVENTO ORGANIZADOR
FECHA CONFERENCIA O EVENTO ORGANIZADOR
52012025 Cumplimiento de la Directiva de la UE sobre edificios: Climate Action Network
57032025 El tejido industrial madrilefio ante el nuevo contexto Srues hEE Meeie Profundizacién en los elementos facilitadores (CAN)

geopolitico: Impactos, retos y oportunidades

09.04.2025 Aplicacién de la IDD (Directiva de Distribucién de Seguros) EIOPA
10.062025 VIl Foro Payments: medios de pagoy open finance American Express
2506.025  Jornada sobre la Ley SAC, en el Congreso de los Diputados Spainsif 19052025  Asamblea General de BEUC BEUC

.06. APCAS . s
2606.2025  Mesa Redonda sector asegurador 20.052025 European Consumer Summit Comision Europea
16.07.025 Foro de Buenas Practicas Bancarias Ministerio de Economia .. L . . .
Reunién con la Comisaria Europea de Servicios Financieros, o

26.05.2025 Maria Luis Alb . Comisiéon Europea

30.07.2025 Curso de verano Universidad Internacional Menéndez Pelayo CNMV aria Luis uquerque
Reunién con el Parlamento Europeo (BEUC) - Financial

30.09.2025 Jornada Ley de Accesibilidad INESE 03.06.2025 Experts Meeting BEUC
06102025  Acto inaugural Dia de la Educacion Financiera Finanzas para todos 15062025 Asamblea General de Finance Watch THrenea Wetds
21102025  Eventoanual Spainsif Spainsif Curso de verano sobre consumo de servicios financieros -

09.08.2025 Fundacion ERA

Curso en el Master en Regulacién bancariay financiera de la europeos
3110.2025 ur . 9 y Universidad de Navarra
Universidad de Navarra
05.11.2025 50 aniversario de la OCU OocCuU
1711.2025 Presentacién del estudio sobre Litigiosidad en el ICAB ICAB
1911.2025 Comité Nacional de Pagos Banco de Espafna
50T1.025 Formacién online sobre sostenibilidad y economia circular — Grupo lskavPet - 0 - s
o Semana del Planeta P y - -
Eventos totales Eventos nacionales Eventos internacionales

Sesidén de formacién sobre sostenbilidad para periodistas

20.711.2025 AN Apia - Revo 24 16 8

2511.2025 Jornada Abierta CNMV CNMV
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normativo

10.1. Participacion publica
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Como asociacion referente en la defensa de los consumidores financieros, en ASUFIN tenemos la mision

fundamental de garantizar que el marco regulatorio protege los intereses de la ciudadania consumidora

de forma integral. Para lograrlo, intervenimos activamente en consultas publicas sobre normativas que

afecten a la relaciéon entre entidades y usuarios, 0 que impacten directamente en la economia de las

familias.

Asimismo, vigilamos rigurosamente que las entidades cumplan con sus obligaciones legales. Ante

cualquierirregularidad,actuamos con firmeza mediante la interposicion de denunciasy el lanzamiento

de campanas de concienciacion cuando la situacion lo requiere.

Consultas publicas

MES

abril

julio

agosto

septiembre

noviembre

diciembre

INICIATIVA REGULATORIA

Cumplimiento de la Directiva de la UE sobre edificios:
Profundizacién en los elementos facilitadores.

Orden ministerial de bases reguladoras de concesion de
subveciones a las asociaciones de consumo.

Anteproyecto de Ley de Consumo Sostenible.

Orden ministerial sobre la CIR - Central de Informacién de Riesgos

Consulta publica sobre el Acta europea de Economia Circular

Taller del BdE - Nuevo modelo de intereses y comisiones

55

ORGANISMO

Ministerio de Economia,
Empresasy Comercio

Ministerio de Economia,
Empresasy Comercio

Ministerio de Economia,
Empresasy Comercio

Ministerio de Economia,
Empresasy Comercio

Comision Europea

Banco de Espana


https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://commission.europa.eu/index_es
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://www.bde.es/wbe/es/
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O Comisién de Seguimiento del Convenio entre
Como asociacion el CCU, ONCE y CERMI.

perteneciente al Consejo de 0o Comisiéon del Control de Buenas Practicas para
la reestructuracion viable de las deudas con
garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual.

Consumidores y Usuarios

(CCU), somos vocales en varias ) .
0 o Consejo Nacional de tansportes Terrestres.
comisiones de seguimiento de
. . . Obervatorio de Violencia sobre la Mujer.
la legislacion, en representacion

doos corsuirltercs Consejo Superior de Estadistica.

o000

Consejo Nacional del Clima.

Plenos a los que hemos asistido como vocales representantes del CCU

FECHA REUNIONES ORGANISMO

23042025 Reuniénconla CNMC Comisién CCU CNMC

Observatorio Estatal

28.052025  Reunién del GT Estadistica : i )
Violencia contra la Mujer

04.06.2025 Reunidn ordinaria CNTT

Observatorio Estatal

11.07.2025 Pleno Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer . . .
Violencia contra la Mujer

Comision de Control del

29092025  Reunidnordinaria Cédigo de Buenas Précticas

1012.2025 Pleno Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer Pleno

10.2. Campahas y denuncias

Este ano, hemos puesto el foco en una serie de temas de interés para la ciudadania consumidora para

denunciary hacer ver alaindustriay autoridades de consumo la necesidad de abordarlosy darles solucion.

Aerolineas low cost

Apoyamos al ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 en la lucha contra las malas
practicas de las aerolineas low cost, 2030 en la lucha contra las malas practicas de las aerolineas low
cost, al imponerles sanciones ejemplares para que no puedan seguir cobrando por su equipaje de
mano a los pasajeros, entre otras ilegalidades. Lo hicimos en diversos actos publicos y enviando una

comunicacion oficial a Bruselas, desde el Consejo de Consumidores y Usuarios.

El Consejo de Consumidoresy Usuarios apoya sanciones de Bustinduy a companias aéreas de bajo coste

R
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Ademas, hemos ganado una demanda colectiva a una de las companias low cost de nuestro pais, Volotea:

El Supremos anula 6 clausulas abusivas de Volotea: cobrara 5€ a pasajeros aungue al final no volasen

N

Justicia lenta no es justicia

Denunciamos que la banca pone trabas en los tribunales para que los afectados defendamos
nuestros derechosy nos veamos, finalmente, resarcidos de todo el dinero que perdemos con productos
abusivosy complejos. Pedimos a las administraciones publicas que colaboren con los tribunales para

reunir las pruebasy sancionar a los que abusan de su poder frente a los ciudadanos.

ASUFIN denuncia a la banca por poner trabajas en reclamaciones de clausulas abusivas

Crisis vivienda

Hemos trabajado este afno de forma intensa en uno de los problemas principales de la ciudadania
en estos momentos: el acceso a la vivienda. Invitamos a la ministra de Vivienda y Agenda Urbana,
Isabel Rodriguez, a nuestro congreso anual para que nos explicase qué tiene encima de la mesa el
Gobierno.Y denunciamos que buena parte de la vivienda que se hipoteca en nuestro pais tiene como

destino la inversion:

ESOASUFINZO2S

reaming

El 65% de los compradores de vivienda quepiden una hipoteca lo hacen por invertir, segin ASUFIN

N

Comprar una casa como inversion estd en auge: mas de la mitad de la hipotecas tiene este objetivo

N

Ciberestafas

Hemos conseguido grandes avances en la lucha contra los ciberfraudes del entorno online. Nuestro
uso de Internet es tan intenso que los malos lo saben y los mayores delitos econdmicos ya se hacen
con técnicas muy peligrosas para los consumidores. Estamos ganando sentencias en tribunalesy
lo mas importante: hemos convencido al Gobiernoy a las patronales bancarias y de compafias de
telecomunicaciones de que se asuman medidas mas decididas . Asi, este afo, y como resultado de

todo ello, desde el Ministerio de Economia se ha anunciado la creacion de una brigada antifraude.
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https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://www.fundaciononce.es/es
https://cermi.es/
https://www.transportes.gob.es/organos-colegiados/cntt_consejo-nacional-de-transportes-terrestres
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.lavanguardia.com/economia/20250204/10352926/consejo-consumidores-usuarios-apoya-sanciones-bustinduy-companias-aereas-coste-agenciaslv20250204.amp.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/supremo-anula-seis-clausulas-abusivas-volotea-cobraba-5e-pasajeros-aunque-final-no-volasen_6529842_0.amp.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.lavanguardia.com/economia/20250303/10440144/asufin-denuncia-banca-reclamaciones-clausulas-abusivas.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.idealista.com/news/finanzas/economia/2025/11/27/874121-el-65-de-los-compradores-de-vivienda-que-piden-una-hipoteca-lo-hacen-para-invertir
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/banca/20250321/comprar-casa-inversion-auge-mitad-hipotecas-previstas-objetivo-asufin/932406958_0.html
https://confilegal.com/20250423-una-jueza-considera-descuido-y-no-negligencia-grave-del-cliente-que-facilitara-sus-claves-bancarias-y-condena-a-unicaja/
https://www.asufin.com/foro-ciberfraude-banca-telecos/
https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/brigada-anti-fraude-.aspx
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Productos toxicos

Estamos luchando en tribunales contra las practicas comerciales de una agencia de valores, OVB,
que coloco entre pequeiios inversores productos de alto riesgo inadecuados y vinculados a una
aseguradora alemana, que terminé por quebrar, FWU. La primera sentencia favorable, de Audiencia

provincial, es nuestra y esta ayudando a miles de afectados mas a recuperar su dinero.

Mas de 40.000 espaholes, atrapados por la quiebra de la aseguradora alemana FWU

Concentracion bancaria

Desde el movimiento consumerista henmos contribuido activamente a que fracasara la OPA de BBVA
contra Banco Sabadell, lo que hubiera supuesto mayor concentracion bancaria y menos opciones

para los consumidores en el mercado de productos financieros.

OPA BBVA: Victoria de los consumidores en el fracaso de una operacion que preservara empleoy oficinas

N

Violencia econémica contra la mujer

Luchamos contra la desigualdad econdmica que persiste en nuestra sociedad, y estamos
comprometidos en la erradicacién de la violencia contra la mujer que, en el ambito de las finanzas,
también tiene una de sus mas terribles manifestaciones. Como todos los afios, organizamos un acto
por el Dia internacional de la mujer y nos hemos ocupado del tema en varios de nuestros encuentros

formativos (ver apartado de Congresos y Webinar).

El negocio de los datos

Otro de los frentes en los que luchamos para hacer valer los derechos de los consumidores es el de la
fast fashion, que genera patrones de venta dirigidos sobre todo a los mas jévenes muy peligrosos,

manipulando las decisiones de compray haciendo un uso ilegitimo de los datos.

Organizaciones europeas de consumidores denunician a SHEIN ante Bruselas por practicas “engaﬁosas“

Mala praxis
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® CAMPANAS EUROPEAS

Como miembros de BEUC, hemos participado en estas campafas de ambito europeo, destinadas a
que actlen tanto las autoridades nacionales de los distintos estados miembro, como las autoridades

europeas, en Bruselas.

Greenflying

La primera denuncia relacionada con esta campafa se emitié en 2023 a las autoridades de consumo
nacionales y europeas, por parte de una veintena de organizaciones que nos involucramos. Después
de dos anos, en noviembre de este ano, las 21 companias aéreas denunciadas por incorporar mensajes
de sostenibilidad engafiosos en sus tarifas anunciaron que los retiraban. Ha sido un gran triunfo por

parte de las organizaciones europeas en contra de las practicas de ‘lavado verde’' o greenwashing.

21 Aerolineas se comprometen a dejar de practicar el greenwashing tras una denuncia de BEUC X

Influencers de comida y moda rapida
Food and fast fashion influencers

Las asociaciones europeas hemos podido comprobar la existencia generalizada de publicidad
encubierta en las publicaciones de influencers en las redes sociales. Desde BEUC y sus miemlbros
instamos este ano a la UE a que controlara el marketing de influencers mediante la actualizacion de
la legislacion comunitaria. De forma paralela, entre marzo y septiembre de 2025, 14 organizaciones
de consumidores, entre las que nos incluimos, supervisamos alrededor de 650 publicacionesy videos
de creadores de contenidos en TikTok, Instagram, YouTube y Snapchat. Nuestro informe reveld que el

67% de las publicaciones e historias que supervisamos no revelaban su colaboracién con la marca.

Influencers del sector alimentario y de la moda rapida: un balance a escala europea demuestra la X

necesidad de proteger a los consumidores

{SORTEO!

HARIBO ~__ PRIXTON

POV: Quando a tua avo,te s
surpreende de forma cpica e
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https://www.beuc.eu/enforcement/green-flying#the-action
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https://www.beuc.eu/press-release/food-and-fast-fashion-influencers-europe-wide-stocktaking-proves-need-protect
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https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20250605/organizaciones-consumidores-denuncian-shein-bruselas-practicas-enganosas_18_015774467.html?amp=true
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ASUFIN
digital

11.1. La web de ASUFIN

Alo largo de 2025, hemos continuado optimizando nuestra plataforma web como eje fundamental
de comunicacién con nuestros asociados. Este espacio se consolida como un recurso intuitivo donde
nuestros socios acceden facilmente a los recursos de educacion financiera, las alertas de fraude, las guias

dereclamaciony multitud de herramientas practicas para el ahorroy la gestion de sus finanzas personales.

Asociacién de consumidores
usuario

Mis de 15 afios centrados en la
proteccién del consumidor
frente a los abusos de la banca

sufin - e
Asociacién de

COMOLE LA ARDCIALIGH

Hazte soci@

Plena = Pleno Simpatizante
75€ 25€ CRATIS Inicis tU reciarmacion desde tu dres
Pt
[ comnin | =

[ wisweo |

Eventos
Participa en nuestros wobinars y
aprenda & gestonar tus finanzas

MAS INFO

Visitas asufin.com

1.081.975
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Calculadoras: mas intuitivas, mas utiles

En 2025 hemos dado un paso mas en una de las herramientas digitales que mas valor aportan a los
consumidores: nuestras calculadoras. Tras varios afos de éxito con las calculadoras de IRPH, tarjetas
revolving, amortizaciéon anticipada, ampliacién de plazo, sobreendeudamiento, productos vinculados,
calculo de cuota e intereses legales, hemos trabajado en profundidad en la mejora de su interfazy de

todo el proceso de uso.

VER CALCULADORAS

El objetivo:

Que cualquier persona, independientemente de su nivel de familiaridad

con las nuevas tecnologias o con los conceptos financieros, pueda

utilizar nuestras calculadoras de forma sencilla, rapida e intuitiva.

Para ello, hemos:

O Rediseflado la interfaz de usuario, simplificando los pasos, clarificando los campos y mejorando
la legibilidad de los textos y resultados.

O Optimizado el procesamiento de los datos, reduciendo los tiempos de respuesta y haciendo que
el calculo sea practicamente inmediato.

O Revisado los mensajes de ayuda y los hemos adaptado a un lenguaje mas claro, evitando
tecnicismos innecesarios y explicando cada apartado con ejemplos orientados a la realidad del

consumidor.

Con estas mejoras, nuestras calculadoras no solo siguen siendo una referencia para conocer cuanto se
puede recuperar o cual es el impacto de determinados productos financieros, sino que se convierten en

una puerta de entrada masamable a la educacion financieray a la reclamacion informmada de derechos.
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Descuentos para soci@s: mas valor por formar parte de ASUFIN

En nuestra apuesta constante por ofrecer mas ventajas tangibles a quienes confian en ASUFIN, en 2025

hemos incorporado la operativa de descuentos especificos para soci@s dentro de nuestros servicios.
Esta nueva funcionalidad permite:

O Aplicar descuentos personalizados a las personas asociadas, de manera transparente y
automatizada.

O Reconocer lafidelidad y compromiso de quienes nos acompaifian, trasladando ese compromiso

en mejores condiciones econémicas en determinados servicios y productos.

O Gestionar de forma mas eficiente estas ventajas, integrandolas en nuestros sistemas internos

para que el proceso sea agil, seguroy trazable.

Con esta mejora, reforzamos la idea de que ser soci@ de ASUFIN no solo significa estar
protegido y bien informado, sino también acceder a condiciones preferentes que facilitan dar

el paso de reclamary defender sus derechos.

Seguridad y mejora continua de los servicios digitales

La confianza de los consumidores es el pilar sobre el que se construye toda la actividad de ASUFIN. Por
ello,en 2025 hemos seguido trabajando de manera prioritaria en los aspectos de seguridad y en la mejora

continua de todos nuestros servicios digitales.
Entre las actuaciones realizadas destacan:

O Larevisiény actualizacién de protocolos de seguridad, con especial atencion a la proteccion de

datos personalesy a la integridad de la informaciéon que gestionamos.

O Laimplementacién de mejoras técnicas para reforzar la estabilidad y disponibilidad de la web,

el area privaday el Panel, reduciendo incidencias y asegurando un acceso mas fluido.

O El andlisis constante de los patrones de uso, que nos permite detectar puntos de fricciony

anticiparnos a posibles problemas, con el fin de ofrecer una experiencia mas seguray confortable.

Somos plenamente conscientes de que muchas de las personas que acuden a ASUFIN ya estan
en una situacion de vulnerabilidad econémica o de desconfianza hacia las entidades financieras.
Por eso, consideramos fundamental que, al relacionarse con nosotros de forma digital, sientan

que estan en un entorno protegido, estable y pensado para cuidar de sus intereses.
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Redes
sociales

En 2025, hemos mantenido una presencia activa en las redes sociales con el objetivo de acercar
la educacion financiera a las personas consumidoras y ofrecerles, de forma accesible y cercana,

herramientas para cuidar de sus finanzas, conocer sus derechos y saber como ejercerlos.

A continuacion, presentamos los datos recopilados hasta el 31 de diciembre de 2025:

§
29.985 7.076 3.595

Fans Seguidores Seguidores

2.583 2.357 330

Seguidores Seguidores Miembros

NS =
N @ :



https://www.facebook.com/asufin.org
https://x.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQGJqEtsg5AIBAAAAZu3TpCQR86N_24k-uUNYnXsVN0poq3dVfOQPXzxObd5qzYnWoT_xC4rjDg50kamErfGGYLuPoBPqZALiwNtL8F2clVIiDnNPqbOzJKXIw_KQ9z89v9OAxw=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fasufin
https://t.me/asufin
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Comparacion de seguidores 2024 vs 2025

Instagram
2024 2113 A
/\
70,14%
2025 3.595
Linkedin
2024 D 215 A
11,44%
2025 | 2357
YouTube
2024 [ 2.430 A
6,30%

2025 [ 2583

X X (Antes Twitter)

202« NN 7.53 v
-1,08%
2025 D 7.076

Facebook

202+ [ 15.720
2025 Y 29.985
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90,74%

11.1. Publicaciones RRSS
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En nuestros perfiles de redes sociales compartimos diferentes tipos de contenido relacionados con el

consumo, las finanzasy la actualidad.

Tipos de contenidos
compartidos en
Redes Sociales

wew  asufin_asociacion

.Tienes una

tarjeta de crédito
gels]l Pagos aplazados [
(Z) Pagas una cuota fija,

@ Los intereses son elevados.

f.i Seguramente tengas (\
una tarjeta revolving

Recupera hasta 80.000€
TE AYUDAMOS A RECLAMAR

v e Ty,

Crasufin g cowws s

o
s asufin_ssociacion

La deuda de las tarjetas [l C5]

incluido en las reunificaciones

(QUE PRODUCTOS SE SUELEN INCLUIR
EN UNA REUNIFICACION DE DEUDA?

Tarjetade Pusstame  Hipoteca Minkeredite  Otra
cédito porsanal deuda

Crasufin

i »
1 «
] v

= asufin_asociacion

{Quéesuna
subasta judicial?

Es un procedimiento legal en el gue
se venden bienes embargados o incautados
para saldar deudas, por orden de un juzgade:

= Blenes inmuebles:
/’;\\ »  Viviendas, garajes, solares,
EDEEU el

[[] Bienes muebles:
IS

Maquinaria, jovas, cuadros,
) rmobiliario, etc

# ., Vehicules
ﬁ Turlsmos, Industriakesy
otros vehiculos,

u Crasufin ¢ kontsumosin:

ronanbiboisd et 5 ASUFIN Pas Visco,

C4aQ 029

o asufin_asoclackon

WEBINAR GRATUITD
Mujeres y
finanzas:

Claves para
tu libertad LIBERTRD

] 23 octubre

@ 12:00h.

{INSCRIBETE!

o s colabosaciin B ml =

DOT KD IELmOOide: INENLAD Vasco de Conewma,

Productos reclamables.
Eventos.

Contenido de actualidad.
Intervenciones en medios.
Consejos para ahorrar.
Infografias.

Estudios.

Advertencia de estafas.

Webinars.

wr  asufin_asociacion

Reclama GRATIS
£} nueva tasa de basuras

Si ya eres socio pleno o pleno+ de ASUFIN:

(2 Podrés descargar gratis nuestro modelo
de reclamacién listo para presentar y una
guia con el paso por paso.

Si eres socio simpatizante o no eres socio:

Hazte socio pleno
por 5510 DB€ /a0

@ Ademas podras descargar otros muchos ‘
modelos de reclamacion.

ww  asufin_asociacion

fake
Black

i3 Belleza, . moda v ¥ juguetes
ya subieron sus precios
hace 3 meses

Precios hace | Precios hace Precios
2 meses 1mes hoy

i8 100,00€ #18,39€ 98,53€
.;_' 100,006 2107.01€ B878€E
E 100,00€ £10506€ 99,29€

QsQ 1 9 W
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WEBINAR GRATUITO

cFirmaste
¥et! hipoteca?

Descubre, RS

con una experta, L5572,
si el banco
te debe dinero -

£ 17 de julie

@ 1200h. m

e (asufin

9:Q 9 9

«» asufin_asociacion

', Cuidado con el r
_‘_I
J.S&btés que..
Las llamadas comerciales pstin prohibidas

desde finales del 20237

Pese a ellc, srecibes estas llamadas a diario?
¢ % i

‘DESCUBRE COMO EVITARLAS

Ferzon. .Icm.a.'ndcf"-’r‘.—m :nk"..er rececs firs :ﬁqs&‘:r‘ﬁ
Con el apayo del Ayun Ca

e asufin @3

®:-Q 2 v

= asutin_asociacion

t&'o A,
O % ST

== asuhtin_asociacion

Los minicréditos a 30 dias

Se encarecen al nivel de 2021

2020 20217 2022 2023 2024

CONSULTA NUESTRO ESTUDIO.

Q2 Q

®’Q

Casufin

v

asufin_asociacion
N asulin_asociacion « Audic orginal

Desplazamiento infinito hacia abajoen s

web o opp, donde suele encontrarse

Informacion impoartante cormo los datos de

contacto, los términcs y condiciones...

l’ (k=K X
t@ec '@

Qasuﬁn

e asufin_asociacion

¢Financiaste tu coche?
¢Pediste un préstamo?

iMucho ojo!
Tu contrato puede ineluir:

Comisién de apertura financiada.

Seguros de vida o de proteccion
de pagos que no pediste.
Intereses usurarios [TAE muy
supericr a la media).

Estas practicas pueden ser abusivas

Te ayudamaos a recuperar tu dinero

®:Q

(asufin

68

2025

» asufin_asoclacion

Gastos hipotecarios
que puedes FEEET TS

Cliente Banco
{50%) (50%)

Banco
Banco

Banco

Reclama y recupera hasta 4.000€

Tasa de éxito 98,30
- Crasufin

®'Q 9 v L

wee asufin_asociacion

Empieza tu nueva vida

libre y sin deudas [558
la Leyde Segunda Oportunidad

Podras:
@ Cancelar 100% tus deudas.

Anular los embargos.

Salir del fichero ASNEF.

T Sonreir de nuevo.

RECLAMA
Y empieza de cero

e Qasuﬁn m‘.um.rm,
Qs O 'J’J ? H

+ asufin_asociacion

¥
Las comidas de Navidad

un 21% mas caras*
gue hace 2 meses

¥ Percebes, ¥ pularda ¥ é Sidra
los productos estrella que mas suben

Pracio hace Precio
2 meses hoy

g 104,00€ 1BBI3E & 9%
W  2890¢€ 3995€ & 38%
1

) 275€ I7IE & 34%

®:.Q 0 9 N

| ASUFIN
\__/ 18 sept2025- G

27 ¢Puede un #estudiante permitirse pagar 600€-1.200€
al mes sola por una habitacion?

Patricia Suarez explica como los precios de las
residencias/habitaciones obligan a muchos #jdvenes a
renunciar a #estudiar fuera de casa & &

- Mira el video vy cuéntanos tu opinion.

b2 Q & o

ASUFIN
Gene -G

@ Cuidado con tu mévil @

Casufin

Si pierdes sefial sin motivo, podria ser SIM swapping: te
duplican la SIM y vacian tu cuenta &~ l

Desde #ASUFIN, te mantenemos al dia de todas las estafas
Toda la infolLJ
https://n9.clf35xqtu

£Tu mévil se queda sin linea?

Si detectas que plardes la cobortura sin
mative légico o o ignores!
Podria ser 13 estafa conocida como
SiM swapping.

* SIGUENOS

O Q &

.\ ASUFIN
Tene- G

I ;Te obligaron a pagar los gastos de tu #hipoteca? ;Y la
comision de apertura?

iPuedes recuperar hasta 4.000€!5°
#Reclama con #ASUFIN y recupera lo gue has pagado
de mas.

A2 https://bit.ly/3RdvZhd

Reclama los

gastos de tu hipoteca
el ASUFIN

Recupera hasta 4.000€

Coasufin
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/" ASUFIN
\ m,,-" 29 dic 2025 - G

¢Gastamos mas en Navidad? & &°

Patricia Suarez, en La Hora de La 1, analiza el
#=zobreendeudamiento en estas fechas, explica en qué
gastamos mds y qué productos han subido de precio
respecto a otros afios.

Mo te pierdas la #intervencion completa <

W Esta Navi ud gostamos mas

Coda ﬂpuﬁnl se dejard de media 774
ouros, segun un estudio de ja OCU

b Q @ )

(o) ASUFIN
B 19 oct 2025 - G

@ ¢MNo puedes hacer frente a tus deudas?

Si estas en una espiral de deuda, la Ley de Segunda

Oportunidad te protege.

4% Cancela tus deudas y empieza de 0, como ya han
hecho miles de personas.

Reclama con ASUFIN o https://bitly/3RdvZhd

iLibérate de las deudas! &3]
G} Ley de Segunda Oportunidad

A Podras:

@ Cancelar tus deudas.
() Anular los embargos.
"= Sonreir de nuevo.

RECLAMA

Casufin

d Q &

.\ ASUFIN
/) 17dic 2025 - @
{ES MANANA!

ﬂ iHas invertido o piensas invertir en criptomonedas?

Pueden esconder estafas y pérdidas que nadie te explicd.
‘ Te contamos como evitarlas y queé hacer si ya estas
afectado en nuestro webinar gratuito.

Criptomonedas:
Como evitar estafas y recuperar

tu dinero

Casufin g xentsumeonoe
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Comunicacion

La estrategia mediatica de ASUFIN, desplegada a través de prensa escrita, radio, television y medios
digitales, acta como un potente altavoz con un triple objetivo estratégico: fomentar la cultura
financiera, ejercer una presion efectiva sobre el sector y los reguladores, y erradicar las malas praxis

mediante la denuncia publicay la propuesta de soluciones.

Durante este ejercicio, nuestra presencia ha sido especialmente notable en los principales grupos de
comunicacion del pais. Desde la radiotelevision publica (RTVE) hasta los grandes holdings privados
como Atresmediay Mediaset, pasando por las cabeceras econémicasy generalistas de mayor prestigio
ylos diarios digitales de referencia, ASUFIN se consolida como una voz experta e influyente en laagenda

mediatica nacional

Aqui ofrecemos una seleccion limitada de los impactos recogidos a lo largo del ano.

Algunos medios en los que salimos:

6 laSexta 5 TELECINCO (.‘ Antena 3

rtve ELEMUNDO  LAVANGUARDIA

EL PAIS elllconomista.. ELCORREO

Expansion ABC El Confidencial

Q cor: SER o

71


https://www.rtve.es/
https://www.atresmedia.com/
https://www.mediasetinfinity.es/
file:
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Prensa escrita

LAVANGUARDIA

El despiste que cambié la historia de
los pagos

03.03.025

Expansion

El 56% de las hipotecas se piden
para invertir en vivienda y no para

EL=MUNDO

Menos crédito para deudas y mas
para irse de vacaciones

14.04..2025

Expansion

El coste medio de mantenimiento
de las cuenta sube un 6%

Exparvaign 1.1,
E156% d Jy no
& i Persongs B residenc W‘VI
sl 5 Phiid enciy Vi
o ;‘:L:: ura Ihtmu,mmg:ehﬁ_“ f’ﬂ“, st o] lutmﬁmnmf_‘" Sin s r
it WA Yy o 4 las oo ly- EXDerimon. ik
it con propgy et HiDotocarsg e U PUscan . it oiable buids o oo stlen gl ey
e V1 B S esprende, T PrinCinal b it 0t SO0 e e et IS PiEn- e SIS0 no g
i V1 Battmsctry g y i irida caen s P 1t pre Wt cvenian mego o7 | SO0 Wiviend
T " o o a - ts ¢ € §
I'J'l:ant: ilm Publicadyy ggr, ‘“w.t ldetry u’mun A M&T:!%uﬂﬁ o Snen Ln: "f.’;'ﬂtfiwmwh
Ustigrs. o ABTUDCIAy e Lo, T Por sy “h Esteaiie, ; POtecas cong,
U505 fingn, T8 Vivieng, [prime. g parte, ef yy, tirir P
e el “"’"";'J SUe Acul- "dasanel B4%, frun. 121 ﬁqmmmp"k;;'?p;h * Egang ln-‘i:;:?l.‘l“:m
ety ; CHObIAE ap yhgog g b 73 niL2
. DE PRGOS o e se repige e.l‘:‘li: :ﬂ“.’ ban *’WCL::;ET)L:J}:-\M bas 422::{':\):): 29231
4= CRE et s, 3 o iy R
# ,\:'\:v:i DY LA TARJETADES REDY 5 it 2 " M altg e, 1o ¢
ACTUAL{DAD ECONOMICA LMD v 1 e

e el e o Gt Camal d Frmrria. i e esden e

Menos crédito
para deudas

Y mas para irse
de vacaciones

EL PAIS

La especulaciéon inmobiliara sacude
a europea

2710.2025

EL=MUNDO

El Black Friday pierde credibilidad,
pero no compradores

28.11.2025
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EL CORREO

¢En serio nos puedes perdonar la
deuda? Quiza le ley de segunda
oportunidad nos libre...

30.11.2025

ELE=MUNDO

La cena de Nochebuena mas carade
la historia: sube un 21% en dos meses

24122025

TR ahis
Hace 75 anis
nacia Diners C Juby,
considerada . o
ieaney TArIETR

f‘a dufnandg de préstamos al consumo en
Espafia se dispara tras las baj de tipos



https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250322_EXPANSION_BAROMETRO_HIPOTECAS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250322_EXPANSION_BAROMETRO_HIPOTECAS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251027_EL_PAIS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250302_LA_VANGUARDIA.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250414_EL_MUNDO_BAROMETRO_PRESTAMOS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250302_LA_VANGUARDIA.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250414_EL_MUNDO_BAROMETRO_PRESTAMOS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/260525_EXPANSION_COMISIONES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251027_EL_PAIS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251128_EL_MUNDO_BLACK.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251130_EL_CORREO_VASCO_SEGUNDA_OPORTUNIDAD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251130_EL_CORREO_VASCO_SEGUNDA_OPORTUNIDAD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251128_EL_MUNDO_BLACK.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251224_EL_MUNDO_CENA_NAVIDAD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/260525_EXPANSION_COMISIONES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251224_EL_MUNDO_CENA_NAVIDAD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251130_EL_CORREO_VASCO_SEGUNDA_OPORTUNIDAD.pdf
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Prensa digital

= CincoDias 15

Mercados

El Ibex avanza pasiciones y toca los
18104 puntos.

FINANZAS »

= Usuarios financieros
denuncian a los bancos que
ofrecen reiteradamente
contratos abusivos, como
1as ‘revolving’

Asufin inicia una batalla al considerar
que un grupo de entidades comercializa
productos poco transparentes y retrasa
los procedimientos judiciales a pesar de
conocer a jurisprudencia, que en la
mayoria de casos les es contraria

Un usuario compra por inlemet con sus tarjetas de crédin,
JAIME VILLANUEVA

Mdadrid - 03 MAR 2005 - D525 CET

ABC

Macional  Soviin @

ECONOMIA

AEROLINEAS

El Supremo declara
abusivo cobrar por
devolver al pasajero las
tasas de vuelo, pero avala
hacer cargos por imprimir
la tarjeta de embarque

El Alto Tribunal se ha pronunciado
sobre el recurso de casacidn presentado
por Asufin contra tres clausulas de
Volotea, que la asociacion de
consumidores considera «abusivas»

+ Bruselas expedienta a Espana por

i El Confidencial & | Suscribete
Espafis  Cotizalia Opinidn  Salud  inemacional  C

Mercados
ALUVION DE SENTENCIAS

La Justicia cerca a Chubb para
que pague a la jel' catalana por
la quiebra de Q-Renta

Varios fallos coinciden en que la aseguradora
norteamericana tiene gue hacerse cargo del
agujero, y maniobra para limitar el dafo a seis
millones de euros

El TS de Madrid concluye que Chubb debe indemnizar a
loe clientes de O-Renta que demandaron y ganaron. (iStock)

Por Oscar Giménez
15/07/2025 - 0500

f X & 0O

ELEMUNDO @

Actualidad Eeomomica
Aharro

<

AH ¥ EC o

240 euros mas en tu bolsillo:
top 5 cuentas sin comisiones
en noviembre

HELPMYCASH

Actuaesdo Midrooies, 5 ovinmbne 3035 - 000

Pagar por "tener el dinero en el banco” se ha
convertido enla norma para muchos clientes.
Segin el VI Bardmetro de Comisiones Bancarias
de ASUFIN, el coste medio de mantenimiento de
una cuenta corriente no bonificada en Espaniaha
subido un 6,02% en 2025, desde 150,01€ hasta160€
anuales, y en cinco entidades la factura alcanza ya

los 250€ al afio.
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CONFILEGIL
r

ASUFIN denuncia, basdndose en datos del Banco de

Espana, que los bancos retrasan los pagos de oficio para
obligar a demandar a los idares, Foto: Confilegal

ASUFIN alerta: los bancos
alargan los plazos de pago para
que muchos clientes tiren la
toalla

Carlas Berbell

30/07 /20250538
Actualizade: 30/ 07 / 2025 05:38

En esta noticia se habla de:

Asufin e

El Banco de Espafia ha publicado su Memoria de
Reclamaciones de 2024 con una cifra inddita: las

reclamaciones han crecido un 69 por ciento respecto

| afio anterior. Para la Asociacidn de Usuarios

LAVANGUARDIA
Economia

MALA PRAXIS

Asufin denuncia a la banca
por poner trabas en
reclamaciones de clausulas
abusivas

« La Asociacion de Usuarios Financieros
sostiene que las entidades financieras apelan
sentencias que dan la razon a los

consumidores como estrategia disuasoria, lo
que contribuye al colapso de la justicia

O0AR02E 1242

La Asociacidn de Usuarios Financieros
{Asufin} ha presentado una denuncia ante la
autoridad sancionadora del Ministerio de
Consumo por las pricticas abusivas de
diversas entidades bancarias. La entidad
acusa a los bancos no solo de comercializar
productos de manera poco transparente, sino

La Opinion de ASUFIN

HAY
DERECHO

El retraso en la
transposicion de las
acciones de
representacion: un
agravio comparativo
para los consumidores
espafoles frente a los
europeos

Patricia Sudrez (Wonder Woman)

El pasado 3 de diciermmbre ASUFIN, la
Asociacién de
Financieros, presenté una denuncia

Usuarios

GElb
= Qo &b

E HERRERA EN COPE

Patricia Sudrez, expertaen
economia, sobre lanueva
normativa de Bizum: "A los
particulares no les va a cambiar la
vida, solamente a empresas y
autonomos, que se los va a vigilar
mas de cerca”

La nueva normativa que entra en vigor el 1 de enero
obligara a la banca a informar mensualmente de los
cabros digitales, pero solo para profesionales, tal y

camo explica la presidenta de |a Asociacion de
Usuarios Financieras

'l|| | Harrera en COPE

dades de Bizen v b ROs degitales. con progident;
e ASUFIN, v Marts ”

DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Patricia Sudrez, presidenta
de ASUFIN: “Podemos
reclamar al seguro la
comida, los
electrodomésticos y, de
haber sufrido hurtos, los
productos robados”

» La presidenta de ASUFIN aclara en ‘Y ahora
Sonsoles’ qué danos se pueden reclamar tras
el apagon masivo en Espainia: alimentos
estropeados, electrodomésticos dafiados v, en
casos excepcionales, productos robados
pueden ser cubiertos por los seguros sise
presentan pruebas adecuadas

* Nutriman explica qué alimentos desechar
tras el apagon en Espana: “Fs la regla del 4x4”

Patricia Sulrer intering &n Y ahora Sonsoles' para explicar Ins
darechos de los asegurados tras el apagbn MEsid (Aswsmeda)

@ ¥noTicias JuRiDicas Q —
Natida Jurkhcs > Noficlas e acttialad, Jiriigroderici y sector b
(@ 15iz0zs 142425 £ Rens : oo in

ASUFIN, sobre la multa a
Airbnb de 64 millones de
euros: "Es un aviso a
navegantes"

Patricia Sudrez advierte que las plataformas de

base tecnoldgica no pueden pretender ser un
mero intermediario

La Asociacidn de Usuarios Financieros en Espafia
{ASUFIN) ha emitido una nota apropdsito de la
multa de la empresa intermediaria Airbnb de mas
de 64 millones de euros impuesta por el Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, Su
presidenta, Patricia Sudrez, ha declarado que las
plataformas de base tecnoldgica "tienen un poder
smplisimo y no pueden pretender ser un mero

75

europapress

Asufin in
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dica que el

fracaso de la OPA de
BBVA sobre Sabadell es
una "victoria" para el

consumidor

17 oct 2025, 1107

@ BBYA +0,25%

GMT+2 - 2 minutes de lectura

"5 SAB +2,05%

La Asociacion de Usuarios Financieros (Asufin)
ha celebrado este viernes el fracaso de la OPA
del BBVA sobre Sabadell bajo la premisa de que
es una "victoria" para los consumidores.

A través de un comunicado, la asociacién ha
defendide gue el "freno a la concentracion

bancaria” que supone el descarrilamiento de la
operacion es "una buena noticia para los

clientes, dado que contribuye a preservar las
condiciones, en materia de empleo y oficinas, de

una ocperativa bancaria inclusiva".

Asufin ha recordado que ha defendido esta

posicion desde el principio de la operacién y que
asi se lo trasladd en dos ocasiones a la Comisidn

Nacional de los Mercados v la Competencia

Seguros

El sequrs no es un producto financiero sin mas

D

: _

g

®
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https://cincodias.elpais.com/mercados-financieros/2025-03-03/usuarios-financieros-denuncian-a-los-bancos-que-ofrecen-reiteradamente-contratos-abusivos-como-las-revolving.html
https://www.abc.es/economia/supremo-estima-abusivo-cobrar-devolver-pasajero-tasas-20251015190100-nt.html
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https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2025/11/26/691cbd15e4d4d846458b4599.html
https://www.hayderecho.com/2025/01/15/retraso-transposicion-acciones-representacion/
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https://www.lasexta.com/noticias/economia/peligro-avales-publicos-que-avisan-expertos-ese-mayor-riesgo-traduce-mayores-costes_20250118678be7226b777a000178650c.html
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